Garantie

Bei uns erhalten Sie ausschlieRlich Ware mit voller Herstellergarantie. Die Garantie ist eine freiwill  ige Leistung des
Herstellers und kann nur ihm gegentuber geltend gema  cht werden. Wenden Sie sich daher fir eine schnelle und
einfache Abwicklung des Garantiefalls direkt an den Kundendienst des Herstellers. Innerhalb der Garant  iezeit bietet

Ihnen der Hersteller einen direkten Garantieservice (Werkskundendienst fiir GroRgerate - Service/Repara  tur-
Stitzpunkte fur Kleingerate).

Grol3gerate - Nur die vom Hersteller autorisierten und speziell ausgebildeten Werkskundendienste sind zur
Garantieabwicklung/Reparatur der Gerate befugt. Bei Grol3geraten kommt der Werkskundendienst kostenl os direkt
zu lhnen nach Hause und repariert das Gerat vor Ort

Kleingerate mussen an den Service/Reparatur-Stitzpunkt geschick  t werden. Eine Ricksendung an uns wirde die
Garantieabwicklung des Herstellers nur unnétig verl angsamen. Sollten Sie dennoch winschen, dass wirdi e
Garantieabwicklung tbernehmen, so hilft Ihnen unser e Hotline selbstverstandlich gerne weiter (Tel: 071 53 899145).
Bitte bewahren Sie dafir die von uns ausgestellte R echnung sorgfaltig auf.

Die genauen Garantiebedingungen des Herstellers kon  nen Sie der Bedienungsanleitung oder dem Garantiesc  hein
des Gerats enthehmen.

Gesetzliche Gewahrleistung

Unabhangig von der freiwilligen Garantie des Herste llers gilt die gesetzliche Gewahrleistungspflicht. Sie besteht
unabhéangig und neben der Herstellergarantie und tri fft den Verkaufer der Ware.

Die Gewabhrleistungspflicht gilt gegeniber privaten Endkunden 24 Monate ab Ablieferung der Sache.

Fur Unternehmer und 6ffentliche Einrichtungen gilt eine Gewahrleistung von 12 Monaten.

Die Gewabhrleistung gilt fur alle Mangel am Artikel, die bei Ubergabe vorhanden waren. Sie werden durch
Nachbesserung oder Austausch des Artikels beseitigt . Sollte die Nacherfullung nicht erfolgreich sein, kann der
Kunde vom Vertrag zurlicktreten. Alternativ kann er die Herabsetzung des Kaufpreises verlangen. Beim
Verbrauchsguterkauf, d.h. wenn der Kunde als Verbra  ucher die Ware von einem Unternehmen erwirbt, gilt in den
ersten sechs Monaten die Vermutung, dass bei einem aufgetretenen Fehler der Fehler bereits zum Zeitpun  kt der
Ubergabe vorlag. Nach Ablauf der sechs Monate muss der Kunde beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunktd  er
Ubergabe vorlag.

Setzen Sie sich im Gewahrleistungsfall bitte mit un  serer Hotline (Tel: 07153 899145) in Verbindung.
Hersteller - Informationen

Wahrend und nach der Garantie/Gewéhrleistung werden Ihre Gerate vom Werkskundendienst des jeweiligen
Herstellers repariert. Dies ermdglicht die bestmagl| iche Reparatur lhrer Geréate.
Bitte suchen Sie den Hersteller Ihres Gerates aus d  er untenstehenden Liste aus.
AEG Hersteller-Garantie: * AEG-Kundendienst
2 Jahre Telefonische Techniker-Anforderung

Tel. 01 80 / 3 22 66 22 (0,09 EUR/Min.)
Fax: 01 80 / 5 80 41 41 (0,12 EUR/Min.)

B : Sc h Hersteller-Garantie: * Bosch-Service
2 Jahre Tel: 0 18 01 / 22 33 55 (zum Ortstarif)
(Montags bis Freitags 8.00 - 18.00 Uhr)
m D t - Hersteller-Garantie: * Dometic-Kundendienst
2 Jahre Telefonische Techniker-Anforderung
Tel.: 0271/69 20
Fax: 02 71/69 23 00
E I t I Hersteller-Garantie: * Electrolux-Kundendienst
2 Jahre Telefonische Techniker-Anforderung

Tel. 01 80 / 3 22 66 22 (0,09 EUR/Min.)
Fax: 01 80/ 5 80 41 41 (0,12 EUR/Min.)

Hersteller-Garantie: * Liebherr-Kundendienst

Haushaltsgerate: 2 Jahre Tel: 0 73 52 /92 80

Fax: 0 73 52 / 92 84 08

Gewerbegerite: 1 Jahr _ §
E-Mail: info.lhg@liebherr.com

I ! m Hersteller-Garantie: * Miele-Kundendienst

Haushaltsgeréte: 2 Jahre Tel: 08 00 / 22 44 66 6
(Montags bis Freitags 7.30 -20.00 Uhr)
(Samstags und Sonntags 9.00 -18:00 Uhr)

Gewerbegeridte: 1 Jahr

Hersteller-Garantie: * Siemens-Kundendienst

SIEMENS

2 Jahre Tel. 0 18 05 / 22 33 (0,14 EUR/Min.)
(Montags bis Freitags 8.00 - 18.00 Uhr)

* Die genauen Garantiebedingungen des Herstellers kdnnen Sie der Bedienungsanleitung/ dem Garantieschein des Geréats entnehmen.



